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Présidentes

Marie-Jeanne Kergoat, M.D., C.S.P.Q., F.C.F.P.

Chef du département de médecine spécialisée ® Chercheure principale, projet qualité des
soins et des services en UCDG, Centre de Recherche, Institut universitaire de gériatrie de
Montréal (CRIUGM) e Membre du Réseau québécois de recherche sur le vieillissement
(RQRV) e Directrice du programme de formation en études médicales spécialisées en
gériatrie ® Professeure agrégée, Faculté de médecine, Université de Montréal

Paule Lebel, M.D., M. Sc., C.S.P.Q., F.R.C.P.C

Chercheure, projet qualité des soins et des services en UCDG e Directrice du Centre
d'expertise sur la santé des personnes dgées et des aidants (CESPA), Institut universitaire
de gériatrie de Montréal (IUGM) ® Membre du Réseau québécois de recherche sur le
vieillissement (RQRV) ® Médecin-conseil & la Direction de la santé publique, Agence de
la santé et des services sociaux de Montréal (ASSS) ® Professeure agrégée, Faculté de
médecine, Université de Montreéal

Membres

Johanne Buisson, B. Serv. soc.

Agente de planification, de programmation et de recherche ® Programme personnes en
perte d'autonomie liée au vieillissement ® Agence de la santé et des services sociaux
de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (ASSS)

Anne-Marie Cloutier, M. Sc., administration des services de santé
Conseillere a la Direction de I'organisation des services, des affaires médicales et de la
qualité, Association québécoise d'établissements de santé et de services sociaux (AQESSS)

Chantal Kroon, B. Sc., M.A.

Coordonnatrice clinique ® Direction des personnes agées en perte d'autonomie (DPAPA) ®
Responsable de la liaison entre la DPAPA et la Direction de I'accessibilité aux services
médicaux, ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

André Tourigny, M.D., M.B.A.

Médecin spécialiste en santé communautaire, Institut national de santé publique du
Québec @ Directeur scientifique, Centre d'excellence sur le vieillissement de Québec ®
Professeur agrégé, Faculté de médecine, Université Laval ® Membre du Réseau québécois
de recherche sur le vieillissement (RQRV)

OBJECTIF pu COLLOQUE

Transférer les connaissances issues de la recherche et de |'expérience
d'experts sur la qualité des soins et des services offerts aux personnes
agees vulnérables en milieu hospitalier de soins généraux et spécialisés.

CLIENTELE CIBLE

e Cliniciens et gestionnaires des centres hospitaliers de soins généraux et
spécialisés (CHSGS) et des établissements de santé universitaires

¢ Cliniciens et gestionnaires des programmes « Personnes agées en perte
d'autonomie liée au vieillissement » (PALV) des Centres de santé et des
services sociaux (CSSS)

Planificateurs des Agences de la santé et de services sociaux (ASSS)
Planificateurs du ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
Représentants des comités des usagers et des résidents

Représentants d'associations professionnelles

Représentants du Conseil pour la protection des malades

Chercheurs du domaine de I'organisation des services de santé

CREDITS e FORMATION

Meédecins

La direction du Développement professionnel continu (DPC) de la Faculté de médecine de I'Université de Montréal est
pleinement agréée par I'Association des Facultés de médecine du Canada (AFMC), par le College des médecins du
Québec (CMQ) et par le Conseil américain en éducation médicale continue (ACCME).

La Direction du DPC reconnait, a la présente activité, 12 heures créditées de catégorie 1 pour I'omnipraticien
(médecins de famille) présent.

Pour le médecin spécialiste, la Direction du DPC reconnait 1 crédit par heure de participation pour un total de
12 crédits pour I'activité globale conformément au programme du maintien du certificat du Collége Royal des
médecins et chirurgiens du Canada (CRMCC)

Pour tout autre professionnel participant, ce programme donne une attestation de participation de 12 heures.

Les participants doivent réclamer un nombre d'heures conforme a leur participation.



MOT pes PRESIDENTES

Ce colloque se veut un moment de réflexion et d'échange sur la qualité des soins et des services offerts par les centres hospitaliers de soins généraux et
spécialisés aux personnes agées vulnérables. Il s'agit d'une part, de faire le point sur |'état général de la situation qui prévaut dans certains programmes
spécifiques : salles d'urgence, unités d'hospitalisation et unités de courte durée gériatriques (UCDG). Au cours des derniéres années, nous nous sommes
engagées, avec une équipe de cliniciens et de chercheurs, dans un important processus d'évaluation de la qualité des soins et des services dans I'ensemble
des UCDG du Québec. Les principaux résultats de cette étude y seront dévoilés. D'autre part, nous entendons mettre a contribution I'expérience
d'établissements qui ont mis sur pied des initiatives et des projets pour mieux adapter I'hdpital d'aujourd’hui aux besoins des personnes agées, en
modifiant les pratiques professionnelles et I'environnement physique.

Compte tenu des préoccupations qui animent les ainés, leurs proches, les cliniciens, les gestionnaires, les planificateurs et les décideurs de répondre aux
besoins de la population vieillissante, ce partage de connaissances issues des résultats de la recherche et de I'expertise des professionnels devrait agir
comme catalyseur aupres des intervenants. Une meilleure adaptation de I'hopital de soins généraux et spécialisés aux besoins des personnes agées
vulnérables exige une transformation des pratiques institutionnelles.

Nous avons hate de vous accueillir et d'avoir le plaisir d'échanger avec vous lors de cet événement qui vise a collaborer au mieux-étre d'une population
québécoise vieillissante.

(ke Fb
D Marie-Jeanne Kergoat D Paule Lebel
Présidente du comité scientifique Présidente du comité scientifique



PROGRAMMIE Dt LA JOURNEE « 1 MAI 2008

7h30a8h15

Accueil et petit-déjeuner

8h15a8h20

Mot de bienvenue

Mme Marie-France Simard

Directrice générale de [I'Institut universitaire de
gériatrie de Montréal

8h20a8h30

Déroulement de la journée
Docteures Marie-Jeanne Kergoat et Paule Lebel
Présidentes du comité scientifique

8h30a8h45

Présentation vidéo illustrant des témoignages
de personnes agées et de proches qui ont utilisé
les services hospitaliers.

8h45a9h30

A friendly hospital for the elderly

(présentation en anglais, document bilingue)

Madame Belinda Parke

Objectifs

A partir d'une expérience en centre hospitalier de

soins généraux et spécialisés (CHSGS) de I'Ouest

canadien :

® Partager avec I'auditoire |'expérience de transfor-
mation d'un CHSGS pour I'adapter aux besoins des
personnes agées vulnérables;

e Discuter des éléments facilitateurs et des obstacles
associés a cette transformation;

® Dégager les composantes et certains indicateurs
de bonnes pratiques aupres des personnes agées
vulnérables a la salle d'urgence.

11 h 45212 h 00

Période de questions

12h 00213 h 30

Repas servi sur place

13h30a14h10

Portrait des unités de courte durée gériatriques
québécoises (UCDG)

Docteure Judith Latour

Objectifs

A partir des données de I'é¢tude de I'évaluation de
la qualité dans les UCDG du Québec :

e Faire état du déploiement des UCDG au Québec;
® Présenter un inventaire des ressources dont elles
disposent, leur mission et la clientéle desservie;
® Discuter du niveau d'intégration des UCDG au
cceur du réseau des soins et des services de la

santé au Québec.

14h10a 14 h 20

Période de questions

14 h 20214 h50

Evaluation de la qualité des soins et des services
hospitaliers aux personnes agées
Docteur Jacques Morin, Docteur André Tourigny



e Décrire les étapes d'implantation de ce processus
qui pourraient étre adaptées au contexte des
CHSGS québécois.

9h30a9h45

Période de questions

9h45310h 15

Le réseau québécois de la santé et les personnes

agées : évolution et perspectives d'avenir

Madame Sylvie Lavoie

Objectifs

® Faire état de la situation sur les orientations
du MSSS et leur mise en ceuvre considérant
I'évolution et les tendances actuelles au sein
du réseau de la santé et des services sociaux;

® Présenter les stratégies et mesures structurantes
qui découlent des orientations ministérielles pour
adapter I'offre de services aux besoins des
personnes agées vulnérables en CHSGS.

10h 15210 h 25

Période de questions

10 h 25 a 11 h 00

Pause-santé et visite des exposants et des affiches

11 h 00 a 11 h 45

Etat de fait des soins offerts aux personnes

agées dans les hopitaux québécois, en particulier

a la salle d'urgence

Madame Chantal Kroon, Docteure Danielle Daoust

Objectifs

A partir de bases de données clinico-administratives

du MSSS et d'une expérience-terrain :

® Faire état de la situation de l'utilisation des services
d'urgence par les personnes agées vulnérables;

® Présenter les caractéristiques socio-sanitaires de
ces personnes ageées;

Objectifs

A partir d'une recension des écrits scientifiques et

de I'expérience sur le terrain :

e [dentifier les composantes attendues d'une offre
de services de qualité en CHSGS pour les personnes
agées vulnérables;

e Organiser ces composantes dans un modele
conceptuel d'évaluation de la qualité;

® Suggérer des modalités d'évaluation de la qualité.

14 h 50 a 15 h 00

Période de questions

15h 00 a15h 20

Pause-santé et visite des exposants et des affiches

15h 20 a 16 h 00

Evaluer la qualité des soins en UCDG :

le cas traceur des chutes

Madame Nicole Leduc, Docteure Paule Lebel

Objectifs

A partir de I'é¢tude d'évaluation de la qualité en

UCDG :

® Présenter le cadre conceptuel élaboré pour
I'évaluation de la qualité dans les UCDG du
Québec;

® Discuter du choix de la méthodologie retenue
pour réaliser cette recherche évaluative;

e Débattre de I'utilité de cette méthodologie dans
le cadre d'un processus d'amélioration continue
de la qualité pour les personnes agées vulnérables
admises en UCDG.

16 h 00 a 16 h 15

Cloture et faits saillants de la journée
Docteure Marie-Jeanne Kergoat



PROGRAMMIE pE LA JOURNEE « 2 MAI 2008

7h30a8h15

Accueil et petit-déjeuner

8h15a8h50

Les services gériatriques hospitaliers spécialisés
et les UCDG : résultats de la recherche sur les
UCDG québécoises
Docteure Marie-Jeanne Kergoat
Objectifs
A partir de I'expérience de |'étude d'évaluation de
la qualité en UCDG :
® Transmettre les principaux résultats de I'étude
ayant trait aux dimensions de la qualité¢ en UCDG;
® Analyser ces résultats en fonction de quatre
caractéristiques des UCDG :
1. Regroupement géographique
2. Lien avec le milieu académique
3. Fonctions de I'UCDG
4. Spécialité des médecins traitants
® Présenter les principales conclusions qui
émergent de cette étude.

8h50a9ho00

Période de questions

9h00a9h50

Deux expériences de transformation des pratiques
en CHSGS pour les personnes dgées admises en
soins aigus

11 h 00212 h 30

Ateliers simultanés
(choix d'un atelier parmi les trois)

Théme 1 : salles d'urgence

Les participants devront aborder les trois points

suivants :

® | es composantes des bonnes pratiques cliniques
a la salle d'urgence;

® Les préalables a la gestion du changement;

® Les stratégies d'implantation de la transformation
des pratiques.

Théme 2 : unités d'hospitalisation

Les participants devront aborder les trois points

suivants :

® Les composantes des bonnes pratiques cliniques
aux unités de soins;

® Les préalables a la gestion du changement;

® Les stratégies d'implantation de la transformation
des pratiques.



L'expérience du Centre hospitalier affilié univer-

sitaire de Québec (CHAUQ)

Madame Lucie Grenier, Docteure Michéle Morin

L'expérience de I'Hopital Maisonneuve-Rosemont

(HMR)

Docteur Michel Bourbeau, Madame Odette Roy

Objectifs

e Présenter le contexte et les projets d'intervention;

® Discuter des principaux résultats des projets;

® Présenter les éléments facilitateurs et les
obstacles rencontrés;

e Dégager les principaux apprentissages qui
ressortent de ces expériences;

® Aborder les phases subséquentes.

9h50a10h10

L'expérience d'un CHSGS en salle d'urgence

Docteur Bruce Brown, Docteur Robert Bailey

Docteur Raymond Sorge

Objectifs

A partir de I'expérience du Centre hospitalier de

St. Mary :

e Réfléchir sur I'adaptation d'une salle d'urgence
aux besoins d'une clientele agée vulnérable;

® Dégager les principales dimensions de la qualité
et leurs composantes;

e |ndiquer les stratégies et les ressources a mobiliser
pour améliorer les pratiques a l'intention des
personnes agees.

10 h 10 3 10 h 30

Période de questions

10 h 30 a2 11 h 00

Pause-santé et visite des exposants et des affiches

Théme 3 : unités de courte

durée gériatriques®

Sous forme de courtes présentations suivies de

discussions en groupe :

e Approfondir les résultats de I'étude par les UCDG
selon les dimensions de la qualité;

e Débattre des résultats et proposer des recom-
mandations sur les indicateurs de qualité des
UCDG a privilégier.

* Réservé prioritairement aux responsables cliniques des
programmes d'UCDG et a ses professionnels

12h 302313 h 30

Repas servi sur place

13h30a15h 15

Synthéses des ateliers 1, 2 et 3 commentées par
des gestionnaires cliniques chevronnés
Questions de l'auditoire

15h 152315 h 30

Cloture par un représentant du ministére de la
Santé et des Services sociaux

15h 30 a 15 h 45

Mot de la fin
Docteure Marie-Jeanne Kergoat
Docteure Paule Lebel




CONFERENCIERS

Robert Bailey, M.D., C.S.P.Q., FR.C.P.C
Chef du service de gériatrie, Centre hospitalier de St. Mary

Michel Bourbeau, M.D.
Omnipraticien, service de gériatrie, Hopital Maisonneuve-Rosemont ® Chargé d'enseignement
clinique, Faculté de médecine, Université de Montréal

Bruce Brown, M.D.
Directeur des services professionnels, Centre hospitalier de St. Mary

Danielle Daoust, M.D., B. Sc.
Coordonnatrice médicale adjointe, Centre de coordination nationale sur les urgences (CCNU),
Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Lucie Grenier, inf., B.AAA., M.A.P.
Directrice générale adjointe aux affaires cliniques, Centre hospitalier affilié universitaire de
Québec (CHAUQ)

Marie-Jeanne Kergoat, M.D., C.S.P.Q., F.C.F.P.

Chef du département de médecine spécialisée ® Chercheure principale, projet qualité des
soins et des services en UCDG, Centre de recherche, Institut universitaire de gériatrie de
Montréal (CRIUGM) e Membre du Réseau québécois de recherche sur le vieillissement
(RQRV) e Directrice du programme de formation études médicales spécialisées en gériatrie ®
Professeure agrégée, Faculté de médecine, Université de Montréal

Chantal Kroon, B. Sc., M.A.

Coordonnatrice clinique, Direction des personnes dgées en perte d'autonomie (DPAPA) e
Responsable de la liaison entre la DPAPA et la Direction de I'accessibilité aux services médicaux,
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Judith Latour, M.D., C.S.P.Q., F.R.C.P.C

Chef du service de gériatrie, Centre hospitalier de I'Université de Montréal (CHUM)  Chercheure,
projet qualité des soins et des services en UCDG e Gériatre associée, Institut universitaire de
gériatrie de Montréal ® Professeure agrégée de clinique, Faculté de médecine, Université de
Montréal

Sylvie Lavoie, B. Sc., inf., M.A.P.
Directrice des personnes agées en perte d'autonomie, Direction des personnes agées en
perte d'autonomie (DPAPA), ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Paule Lebel, M.D., M. Sc., C.S.P.Q., FR.C.P.C

Directrice du Centre d'expertise sur la santé des personnes dgées et des aidants (CESPA),
Institut universitaire de gériatrie de Montréal (IUGM) e Chercheure, projet qualité des soins
et des services en UCDG ® Membre du Réseau québécois de recherche sur le vieillissement
(RQRV) e Médecin-conseil & la Direction de la santé publique, Agence de la santé et des
services sociaux de Montréal (ASSS) @ Professeure agrégée, Faculté de médecine, Université
de Montréal

Nicole Leduc, Ph. D.
Chercheure, projet qualité des soins et des services en UCDG e Professeure titulaire, Groupe
de recherche interdisciplinaire en santé (GRIS), Faculté de médecine, Université de Montréal

Jacques Morin, M.D., F.R.C.P.C

Chef du département de gériatrie, Centre hospitalier affilié universitaire de Québec (CHAUQ) ®
Chercheur, Unité de recherche en gériatrie, Université Laval ® Membre du Réseau québécois de
recherche sur le vieillissement (RQRV) @ Professeur adjoint, Faculté de médecine, Université Laval

Michéle Morin, M.D., C.S.P.Q., FR.C.P.C
Interniste gériatre, Centre hospitalier affilié universitaire de Québec (CHAUQ)

Belinda Parke, R.N., M.S.N., G.N.C. (c), Ph. D.

Initiatrice du concept du « Elder Friendly Hospital » Vancouver Island Health Authority,
Victoria, BC ® Chercheure, dépistage des personnes agées vulnérables en milieu hospitalier
de soins aigus ® Professeure adjointe, Faculté des sciences infirmiéres, Université d'Alberta

Odette Roy, M. Sc., inf., M.A.P., Ph. D.
Adjointe a la direction des soins infirmiers, Volet clinique et recherche, Hopital Maisonneuve-
Rosemont

Raymond Sorge, M.D.
Chef du département de I'urgence, Centre hospitalier de St. Mary

Andreé Tourigny, M.D., M.B.A.

Médecin spécialiste en santé communautaire, Institut national de santé publique du Québec ®
Directeur scientifique, Centre d'excellence sur le vieillissement de Québec ® Professeur
agrégé, Faculté de médecine, Université Laval ® Membre du Réseau québécois de recherche
sur le vieillissement (RQRV)



un MOYEN FACILE, RAPIDE et ECONOMIQUE pEe S'INSCRIRE

WWW.IUGM.QC.CA

MODALITES D'INSCRIPTION POLITIQUE DE REMBOURSEMENT
L'inscription en ligne vous permet d'obtenir votre confirmation Aucun remboursement ne sera émis aprés le 2 avril 2008. Des frais
d'inscription rapidement et de profiter du tarif réduit de 400 $ (rég. 425 $). d'administration de 50 $ seront retenus pour toute annulation enregistrée

avant cette date.

L'INSCRIPTION AU COLLOQUE COMPREND

La participation aux conférences et a l'atelier, les petits-déjeuners, les TARIFS
pauses-santé, les repas chauds du midi, ainsi que le porte-documents, Régulier : 425 $
incluant le cahier des conférences. En ligne : 400 $

N.B. : Repas végétarien sur demande seulement.

MODES DE PAIEMENT

Si vous désirez vous inscrire par la poste, faites-nous parvenir sans
tarder votre formulaire d'inscription accompagné d'un chéque libellé

a l'ordre de : Institut universitaire de gériatrie de Montréal.

Dés réception, nous vous ferons parvenir une confirmation d'inscription.

Nombre limité de places

Dans le cas des inscriptions en ligne, vous recevrez automatiquement
votre confirmation d'inscription. Faites-nous ensuite parvenir le
paiement par la poste, accompagné de votre confirmation d'inscription.

Dans les deux cas, un recu de paiement vous sera remis lors de
I'événement.



Nom Prénom

Profession

Titre d'emploi

Etablissement ou organisme (Ex. : CSSS, Institut)

Point de service (Ex. : CH, CHSLD, CLSC, etc.)

Adresse de facturation

Ville Province

Téléphone Télécopieur

Courriel

La confirmation d'inscription se fait uniquement par courriel. Veuillez fournir I'adresse a laquelle nous pourrons vous I'acheminer.

VOTRE CHOIX D'ATELIER : Le nombre de places étant limité pour chacun des ateliers, nous ferons de notre mieux pour vous offrir votre premier

choix. Veuillez nous indiquer vos choix par ordre de préférence.

TROIS THEMES D'ATELIERS INDIQUEZ LES 1¢, 2¢ et 3¢ choix

Théme 1 : salles d'urgence

Théme 2 : unités d'hospitalisation

Théme 3 : unités de courte durée gériatriques®

TARIFS
Régulier : 425 $
En ligne : 400 $

*Réservé prioritairement aux responsables cliniques des programmes d'UCDG et a ses professionnels

Un recu vous sera remis lors de I'événement. Le recu devra étre fait au nom de : [ Employeur [ Votre nom

[ Cochez ici si vous désirez un repas végétarien.




INSCRIPTION

POUR VOUS INSCRIRE EMPLACEMENT DU COLLOQUE
En ligne : www.iugm.qc.ca Centre Mont—R(_)yaI ’ '
Par la poste : 2200, rue Mansfield, Montréal (Québec) H3A 3R8

Centre d'expertise sur la santé des personnes agées Teléphone : 514-844-2000

et des aidants (CESPA)

. L e . Stationnement
Institut universitaire de gériatrie de Montréal S )
. ) . Centre Mont-Royal tro Peel
4565, chemin Queen-Mary, Montréal (Québec) H3W 1W5 |nter|,eur payant enire Tont-roya . metro Fee
Téléphone el et poste S (Entrge {s '\I/lemalfe' . Hétel Le Cantlie Suites ® stationnement
Télécopieur : 514-340-2107 g[}e”bre pka') TS
Courriel : expertise.iugm@ssss.gouv.qc.ca SRro0kc
Rue Sherbrooke O.
POUR VOUS LOGER > My > 3 | b
o o m(® o g o g
Hotel Le Cantlie Suites g §i §5 & 56
1110, rue Sherbrooke Ouest, Montréal, Québec H3A 1G9 3 o2 % F 3OS
gdep?or?e _: ,?130_5451;720101010 Boul. de Maisonneuv:O. ; T
ans frais : 1-800-567- | | 11 ¢ 11
www.hotelcantlie.com g - g g @ 5 5
@ -u = = c £
s 2 2 B R
Tatifs—==g : g | % 5 gc
Occupation simple ou double : 115 $ + taxes applicables 2 g 3
Boul. Ste-Catherine O.
Pour vous prévaloir de ce tarif spécial, réservez avant le 14 mars 2008

en mentionnant le nom « CESPA ». Chaque client sera responsable de sa
réservation, du paiement de sa chambre et de ses dépenses personnelles.
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La réalisation de ce colloque a été rendue possible grace,
entre autres, a une contribution a visée éducative accordée
sans restriction par Janssen-Ortho.



